TeleTalk FactBook %
Service-Excellence

Zukunft im Kundendialog
erfolgreich gestalten

Das neue und umfassende
Nachschlagewerk zum
Kundendialog der Zukunft:

e Differenziert:
L Trends, Perspektiven und Prognosen
auf den Punkt gebracht

® Suchen & Finden

Anbieter, Produkte, Loésungen,
~ Technik und Dienstleister im
Uberblick

e Praxisorientiert:
Fachbeitrage, Best-
Practice, Case-Studies

Sichern Sie sich jetzt lhre
Prasenz im neuen TeleTalk-Nachschlagwerk!

Buchen Sie: Case-Study, Best-Practice Beitrag, Advertorial, Firmenportrat oder Produktprasentation ...



Service-Excellence 2020:

Zukunft im Kundendialog erfolgreich
gestalten ...

Das Zusammenwachsen der Kommunikationskandle, neue technologische Entwicklun-
gen und die Anforderungen einer multimedialen Kommunikationsgesellschaft zwingen
Unternehmen mehr denn je dazu, ihre Kommunikationstrategien zu Uberdenken und
sich ,fit” fr die Zukunft zu machen.

Der professionelle Dialog mit dem Kunden ist eines der zentralen Zukunftsthemen und
das ,Asset”, das erfolgreiche Unternehmen in Zukunft noch erfolgreicher machen
wird. Ganz gleich, ob der Kundenkontakt ,inhouse” organisiertoder an einen Dienst-
leister ausgelagert wird: Qualitat setzt sich in Zukunft durch!

Angesichts der Vielfatigkeit der Produkte und der Komplexitat
der Aufgaben, fehlt es den Entscheidern in den Unternehmen
allerdings oft an Wissen, Informationen und Uberblick, um
die notwendigen zukunfstweisenden Weichenstellungen im
Bereich Kundenkommunikation fir ihr Unternehmen vor-
nehmen zu kénnen.

Fragen wie:

e Wie verdndert sich der Kontakt zum Kunden in
Zukunft?

e Welche Trends und Perspektiven zeichnen sich ab?

Vor allem aber:
e Welche Loésungen, Produkte, Dienstleister und
Anbieter gibt es, damit sichergestellt werden
kann, dass der Kundendialog der Zukunft in
den Unternehmen das Pradikat ,excellent”
verdient, trotzdem aber gewinnbringend
strukturiert und organisiert ist?

Diese und viele andere Fragen beantwortet
TeleTalk FactBook: ,Service-Excellence 2020:
Zukunft im Kundendialog erfolgreich gestalten”.

Suchen & Finden leicht
gemacht ...

Auf der Suche nach neuen Produkten und Losungen sowie nach den richtigen Herstel-
lern und Dienstleistern, zahlen in erster Linie erstklassige Informationen und Kontakte.
Wer Uber diese Informationen verfligt und die richtigen Ansprechpartner kennt, erspart
sich aufwandige Recherchearbeit.

Das TeleTalk FactBook ,Service-Excellence 2020” bietet seinen Lesern mit seinen
fokussierten Themenschwerpunkte einen schnellen, Gbersichtlichen Zugang zu den
relevanten Produktgruppen sowie zu unternehmens- und produktspezifischen Informa-
tionen nebst Kontaktdaten und direktem Ansprechpartner fir eine schnelle, gezielte
Kontaktaufnahme.
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Werben im TeleTalk FactBook
~Service Excellence 2020"

Mit Best-Practice Projekten, Case Studies und Beitragen aus allen Bereichen der
Wirtschaft soll aufgezeigt werden, wie verschiedene Losungen, Produkte, Services und
Dienstleistungen funktionieren und gewinnbringend eingesetzt werden kénnen. Wel-
cher Nutzen erzielt wurde, welche Probleme es gab, wie sie gelést wurden und wie
Projekte trotz effizient umgesetzt werden konnten. Information ,pur”. Aus der Praxis
flr die Praxis. Das ist Lernen von den Besten!

Nutzen Sie lhre Erfahrung, um sich als , Player” im Markt zu positionieren. Erlauben Sie
lhren potenziellen Neukunden, von Ihrem Know how und lhre Fachexpertise zu profi-
tieren und sich so ein erstes konkreteres Bild von der Leistungsfahigkeit lhres Unter-
nehmens als Partner bei der Umsetzung anstehender Projekte zu machen.

Das sind die Themenschwerpunkte ...

Fur Ihre Prasenz im TeleTalk FactBook: ,Service-Excellence 2020" stehen Ihnen fol-
gende Themenbldcke fur eine gezielte Positionierung im gewinschten redaktionellen
Themenumfeld zur Verfligung:

e Sprachautomation inkl. Voice Analytics u. Biometrie

e Selfservice und Automatisierung (ACD) im Contact Center
e Managed Services & Mehrwertdienste

¢ Quality-Monitoring, Controlling & Qualitatsmanagement
* Prozessoptimierung mit CRM-L6sungen im Kundendialog

e Email-Management & automatisierte Geschaftsprozesse
e Multichannel & integrierte Kommunikationsplattformen
e Outboundtechniken im Kundenkontakt

e Outsourcing: Dienstleister und Services

e Consulting,Coaching, Schulung, Beratung

e Systemintegration, TK-Systeme und Plattformen

e Datensicherheit und Security

e Personal und Einsatzplanungssoftware

e Multichannel, UC und VolIP im Contact Center

e Ausstattung, Equipment & Zubehor fiir Contact Center

TeleTalk-Factbook

Service-Excellence

2020

Zukunft im Kundendialog
erfolgreich gestalten




Verbreitung & Branchenschwerpunkte ...

Das TeleTalk Factbook: , Service-Excellence 2020” wird der TeleTalk 5/2010 mit einer
Auflage von 15.000 Stuck beiliegen.

Reichweitenerhohung durch kostenlosen Downlaod auf teletalk.de: Die Best-
Practice-Beitrage und Advertorials der teilnehmenden Unternehmen stehen ab April
2010 auf teletalk.de unter der Rubrik ,Service-Excellence 2020” zum direkten,
kostenfreien Download zur Verfligung.

Das TeleTalk FactBook und der kostenlose Download werden in TeleTalk, in den tele-
talk- Newlettern sowie auf teletalk.de ab April 2010 beworben.

Adressiert werden mit dieser TeleTalk Ausgabe u.a. Entscheider aus dem TeleTalk-Bran-
chenverteiler: Pharma, Healthcare & Gesundheit, Telekommunikation/IT, Energiever-
sorger, Touristik, Offentliche Verwaltung und Nahverkehr,Versandhandel, Finance und
Insurance.

Daten und Fakten auf einen Blick:

Erscheinung: 30.04.2010

Auflage: 15.000 Stlck

Druck: 4c

Verbreitung: FactBook als 15.000er Beilage in TeleTalk 5/2010,

kostenloser Download der Beitrage auf teletalk.de

Branchenverteiler: Pharma, Healthcare & Gesundheit, Telekommunikation/IT,
Energieversorger, Touristik, Offentliche Verwaltung,
Versandhandel, Finance und Insurance.

Empfanger: Leiter, Entscheider und Verantwortliche in Management,
Marketing und Vertrieb sowie Verantwortliche in den
Bereichen Kundenservice, Kundenkommunikation,
Telekommunikation in Unternehmen sowie in Contact und
Service Centern

Format: 185 mm x 235 mm / Rickendrahtheftung
Umfang: ca.68 Seiten

Anzeigenschluss: 01.04.2010
DU-Schluss: 09.04.2010
EVT: 30.04.2010
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Preise und Umsetzung ...

Ganz nach Wunsch platzieren Sie lhre Beitrage in dem oder den jeweiligen Themenbe-
reichen lhrer Wahl:

Fur die Beitrdge stehen lhnen verschiedenen Formate zur Verfligung, die mit Bild, Text,
Tabellen frei gestaltbar sind. Einheitlich fir alle Beitrage ist ein Info-Kasten mit Daten
und Fakten zum Unternehmen, der dem Leser einen schnellen Uberblick zum Unter-
nehmen bietet. Die grafische Umsetzung lhrer Best-Practice Beitrdg oder Case Studies
erfolgt im redaktionellen Stil der TeleTalk auf Basis Ihrer Vorgaben. Somit entfallen zu-
satzliche Grafikerkosten fur Sie. Anzeigen sind als druckféhige Vorlage anzuliefern.

Ein Beispiel fiir eine mogliche Gestaltung finden Sie auf der folgenden Seite.
Bei der Planung lhrer stehen wir lhnen gern zur Verfiigung.

Paket 1:

2/1-Seite Best-Practice, Advertorial oder Firmenportrat in Themenbereich
nach Wahl, 4c, inkl. Eintrag in Herstellerverzeichnis, Online-Stellung des
Beitrags zum Download unter teletalk.de, Rubik ,Service Excellence” sowie
ein PDF des Beitrages zur weiteren Verwendung.

3.950 € zzgl. Mwst.

Paket 2:

1/1-Seite Best-Practice, Advertorial oder Firmenportrat in Themenbereich
nach Wahl, 4c, inkl. Eintrag in Herstellerverzeichnis, Online-Stellung des
Beitrags zum Download unter teletalk.de, Rubik ,Service Excellence” sowie
ein PDF des Beitrages zur weiteren Verwendung.

2.150 € zzgl. Mwst.

Paket 3:

1/2-Seite Best-Practice, Advertorial oder Firmenportrat in Themenbereich
nach Wahl, 4c, inkl. Eintrag in Herstellerverzeichnis, Online-Stellung des
Beitrags zum Download unter teletalk.de, Rubik ,Service Excellence” sowie
ein PDF des Beitrages zur weiteren Verwendung.

1.250 € zzgl. Mwst.
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Paket 4:

1/4-Seite 4c Firmenportrat (Logo, Kontaktdaten; Produkte, Betatigungs-
feld/Ansprechpartner) im Themenbereich nach Wahl, inkl. Eintrag in Her-
stellerverzeichnis.
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Service-Excellence 2020

Die Zukunft im Kundendialog erfolgreich gestalten.

Fax-Bestellung an: 0511 /61 65 95 - 55

Ja, wir sind dabei!

Bitte buchen Sie fur uns im TeleTalk FactBook ,,Service-Excellence 2020: Die Zukunft
im Kundendialog erfolgreich gestalten” wie folgt:

Platzierung im angekreuzten
Themenbereich gewiinscht:

[ ] Paket 1:

2/1-Seite (ausfiihrliche .. . . . .
Beschreibung siehe Seite 5) 3.950,-€ O Sprachautomation inkl. Voice Analytics u. Biometrie

[ selfservice und Automatisierung
|:| Paket 2: [0 Managed Services & Mehrwertdienste
1/1-Seite (ausfiihrliche [0 Quality-Monitoring, Controlling & Qualititsmanagement
Beschreibung siehe Seite 5) 2.1 50,' € O Prozessoptimierung mit CRM-L6sungen

[0 Email-Management & automatisierte Geschéftsprozesse

|:| Paket 3: [0 Multichannel & integrierte Kommunikationsplattformen
1/2-Seite (ausfiihrliche [0 Outsourcing: Dienstleister und Services
Beschreibung siehe Seite 5) 1.250,- € [ Consulting,Coaching, Schulung, Beratung

[ Ssystemintegration

[0 TK-Systeme und Plattformen

[ Personal und Einsatzplanungssoftware
[0 Multichannel, UC und VolP

(alle Preise zzgl. gesetzl. Mwst.) [0 Ausstattung & Equipment

[ | Paket 4:

1/4-Seite (ausfiihrliche
Beschreibung siehe Seite 5) 680,' €

Ihre Ansprechpartnerin: Irmgard Ditgens — ditgens@verlagsbuero-id — Tel.: 0511 / 61 65 95 - 10

Firma

Name/Vorname

PLZ/Ort

Stral3e

Telefon

E-Mail

Datum

lelelalk

Stempel und Unterschrift KUNDENDIALOG FUR PROFIS




